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Faktablad undersokning 2016-04-21

En undersokning genomford av Lasingoo under april manad visar att nastan
varannan svensk ar orolig for att betala ett overpris da de lamnar in bilen
pa verkstad. Trots det kontaktar bara en av tio svenskar flera verkstader
infor sin service eller reparation. Samtidigt som statistik visar att priser kan

variera stort mellan olika verkstader.

Ar du orolig for att betala ett 6verpris da du lamnar in din bil pa verkstad?

Ja, valdigt orolig 10%
Ja, ganska orolig 31%
Nej inte sa orolig 36%
Nej inte orolig alls 19%
Vet inte/kan inte svara 3%

Stammer foljande pastaenden in pa ditt senaste verkstadsbesok:
Jag fick offerter fran flera verkstader via post, e-post eller telefon.

Stammer 10%
Stammer inte 81%
Vet inte/kan inte svara 9%

Vad baserade du ditt val av verkstad pa senast du hade din bil
pa service eller reparation?

Jag valde samma som gangen innan 62%
Jag valde den narmast mig 10%
Jag valde den billigaste 5%
Jag valde utifran tips/rekommendation fran familj/vanner/bekanta 11%
Jag sokte information pa internet 2%
Jag sdag reklam/annons for verkstad 1%

Annat alternativ 9%
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Hur viktigt ar foljande vid ditt val av bilverkstad nar du ska serva din bil?

Att jag upplever att verkstaden har hog kompetens 96%
Garantier finns pa arbetet och reservdelarna 93%
Bra kundservice/trevligt bemdétande 91%
Verkstad ligger geografiskt nara 79%
Alla nybilsgarantier géller 76%
Hoga kundbetyg 71%
Lagt pris 64%
Det finns lediga tider omgaende 59%

Vilka funktioner anser du ar viktiga nar du bokar en verkstadstjanst via
internet, som till exempel bilservice, reparationer, olje- eller dackbyte?

Fa fast pris direkt pa skdarmen 83%
Hittar en bilverkstad geografiskt ndra mig 81%
Jag kan jamfora priser mellan verkstader 80%
Jag kan jamfora kundbetyg mellan verkstader 72%
Mojlighet att védlja markesverkstader 71%
Boka tid direkt via internet 69%

Mojlighet att vélja oberoende verkstader fran kdnda verkstadskedjor 64%

Bestilla hamta/lamna-service av bilen 53%

Om undersokningen: 1490 respondenter via Blocketpanelen. Riksrepresentativt slumpmassigt
urval pa kon, alder & region. Faltperiod: 30 mars — 7 april 2016. Distributionsform via
mailutskick. Panelens kvalité sékerstélls av Nepa.

Om Lasingoo: Lasingoo &r ett branschinitiativ med fler &n 2 000 anslutna bilverkstader och
besiktningsstationer dver hela Sverige. Pa lasingoo.se kan bildgare jamfora verkstader, lasa
kundomddmen och boka fordonstjanster till fast pris direkt. Lasingoo dgs gemensamt av
AD-bildelar, Autoexperten, Bosch Car Service, Hedin Bil, Mekonomen Group och OKQ8.



